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Armanc

Ev Politikaya Sideta Navmali berpirsiya kompaniya Ergon Energy Queensland Pty Ltd
(Ergon Energy Retail) ji bo pistgiriya misteriyén ku ketine bin banora sideta navmali bi
awayeki rézdar (0 nerm radigehine.

Pésgotin

Em dizanin ku sideta navmali dikare bandoré li misteriyén me bike 0 bandoré li wan dike. Ev
politika hem( misteriyén hir, tevi misteriyén beré yén ku ji ketina bin bandora sideta
navmali an ji hin ji bandor dibin, digire nav xwe.

Sideta navmali dikare bi gelek awayan were xuyang kirin, wek:

Xirabkaranina Civaki
Xirabkaranina Fiziki
Xirabkaranina Derlni/Hesti
Xirabkaranina Darayi
Xirabkaranina Cinsi

Bincgavkirin an Tirsandin
Xirabkaranina Devki
Xirabkaranina bi réya teknolojiyé
Kontrola bi zoré

Ev politika rave dike ku:

e Em cawa dikarin alikariya we bikin?

Em ¢awa dizanin ku hGn misteriyek binbandor in G em ¢i gavan diavéjin da ku necgar
nebin vé yeké gelek caran ji me re bibé&jin?

Em & gawa ewlehiya we binirxinin

Em ¢awa dikarin ji bo fatreya elektriké alikariya we bikin?

Em é cawa agahdariyén we yé kesane biparézin

Em é cawa bi we re tékili daynin 0

Kurteyek ji pistgiriyén zéde yén ku li Queenslandé hene.

Pénasina sideta navmali

Sideta navmali xwedi heman wateyé ye weki peyva " Xirabkaranina navmali” di besa 8(8) ya
Qandna Fermanén Destwerdané (Pésilégirtina Xirabkaraniné) ya 2009an a Dewleta
Awistralyaya Basur de.



Em cawa dikarin alikariya we bikin?

Ergon Retail tené li deverén herémi yén Queenslandé kar dike. Em erdnigari, pirrengi G
pédiviyén misteriyén herémi yén Queenslandé nas dikin.

Karmendén me perwerdehiyek taybet dibinin da ku cewher . encamén sideta navmali fém
bikin. Ev perwerde siyana naskirina G danGstandina guncaw bi misteriyén binbandor re
vedihewine. Em qet ji we delilén belgeyi nexwazin da ku ispat bikin ku hdn ji ber sideta
navmali binbandor blne. Tené agahdarkirina me bes e da ku em bikaribin bi we re bixebitin
0 bersiva xwe li gori hewcedariyén we biguherinin.

Dema ku em we weki misteriyek bibandor destnisan bikin, em €& li gori rewsa we pistgiriyek
kérhati radest bikin. Ev dikarin ji babeté jérin pék werin:

e Direwsa zehmetiyén dravdané de sandina bo bernameya tengasiyén darayi
o Sifreyek 0 tedbirén din én ewlehiyé li hesabé xwe zé&de bikin

e Sandina bo xizmetén pistgiriyén taybeti yén sideta navmali

e Emé tené bi rébaza we ya bijarte bi we re tékili daynin

Em gebdl dikin ku dibe ku h{n bixwazin hesabé xwe yé elektriké bi awayeki serbixwe biréve
bibin 0 em get we necgar nekin ku hin alikariyé qebdl bikin.



Nasina misteriyén binbandor

Karmendén me ji bo naskirina nisanén kesén ku dikevin binbandora sideta navmali, hatine
perwerdekirin. Eger hiin xwe rehet an ewle his nekin ku bi me re parve bikin, karmendén me
yén perwerdekiri dé ewlehiya we binirxinin G li gorf rewsa we pistgiriyek zédetir radest bikin.
Em her gav bi rézdari 0 hevxemiyé tékili datinin da ku pistgiriya ku pédiviya we pé heye ji bo
dayina fatlreya elektriké ya we radest bikin.

Dema ku hdn hatin agahdarkirin ku hdn ji ber sideta navmali ketine bibandoré, me
sistemeké bikar tinin ku pistrast dike da ku hQn negar nebin careke din ji me re bibé&jin.

Em é gcawa ewlehiya we binirxinin

Em dizanin ku rébaza yek ji bo hem( kesan ne kérhati ye. Karmendén me yén perwerdekiri
dé bi we re séwir bikin da ku hewcedariyén we yén ewlehiyé li gori sert 0 mercén we yén
taybeti de fém bikin O bi we re bixebitin da ku alikariya we bikin ku hin ewle biminin.



Em cawa dikarin derbaré fatireya we ya elektriké de
alikariya we bikin

Em sideta navmali weki sedemek potansiyel a pirsgirékén dravdané nas dikin. Em & bi we
re bixebitin da ku careseriyek guncaw 0 li gori hewcedariyén we diyar bikin.

Di vé hevkariyé de, em & li ser van xalan bifikirin:

(a) Bandora potansiyel a ¢calakiyén berhevkirina deynan; G

(b) Gelo kesén din ji alikar b(ne di xerckirina elektriké de ku sedemé deyndariyé baye.
Ev dikarin ji babeté jérin pék werin:

e Birévebirina hesaba we di ¢gargoveya bernameya tengasiyén darayi de

o Péskéskirina vebijarkén dravdané yén kérhati

e Pégsigirtina li qutbdna elektriké an ji sandina ji sirketeke berhevkirina deynan ji ber
nedayina fatreyan Nestandina xercé derengmayina diravdané

e Pagxistina deynan an tedbirén din én li gori rewsa we ya kesane hatine ¢ékirin

Em dikarin bi ninerén destardar én ku ji aliyé we ve hatine destnisankirin re ji bixebitin da ku
ji bo révebirina rewsa we ya dandstandin G darayi di derbaré hesabén elektriké yén heyi an
yén beré de bibin alikar.



Em é cawa agahdariyén we yé kesane biparézin

Em béyi razib(ina we ti agahiyén li ser we ji keseki din re eskere nakin an ji radest nakin,
heya ku ji aliyé ganné ve ne mecbdr bin ku em vé yeké bikin. Ev yek pék té ji dirketina ji
dayina her cure agahiyén ku dikarin ji bo naskirin, tékilidanin, an ji cihé we werin bikaranin,
wek cih, agahiyén tékiliyé, rewsa we ya darayi an kesane, digire nav xwe. Her wiha ev yek
pék té ji redkirina dayina agahiyén nepeni ji bo her kesé ku xwediyé hesabé hevbes bi we re
bldye an heye.

Cawa em é bi we re tékili daynin
Em é bi we re bixebitin da ku rébazén dan(stendiné ya bijarte bo we diyar bikin G eger ew

ne pratik be, vebijarkén cégir péskés bikin. Em bi dilsozi pésniyar dikin ku hdn ji bo profila
xwe ya Ergon Energy Retail sifreyek saz bikin, da ku agahdariya we bétir biparéze.



Pistgiriya Zéde li Queensland

Hercend em li vir in ku alikariya we bikin ji, hdn dikarin ji xizmetén pistgiriyé yén pispor én li
herémén clGda yén Queenslandé ji sid werbigirin.

Eger hin di xetereyeke bilez de bin, telefoni 000 bikin.

Weki din, karGbarén jérin li herémén Queensland pistgiriyé radest dikin.

Xizmet

1800 RESPECT

DV Connect
Womensline

DV Connect Mensline

Xeta Alikariyé ya Sideta
Cinsi 0 Navmali ya
Rainbow

Pistgiriya krizé.

Bernameya Durketina ji
Sideté ji aliyé Uniting
Care ve

Navenda Pésvegiina
Xwecihi ya

Tigté ku ew pék tinin Telefon an Malper

1800 737 732

Xeteke séwirmendiyé ya neteweyi
ya 24 saetan ji bo kesén ku rasti
destdiréjiya cinsi an sideta
navmali hatine an ji di bin
xetereya wé de ne.

(24 saetén rojé, 7 rojén hefteyé)

Xizmeta telefoné ya li seranseré 1800 811 811
Queenslandé ji bo jinén ku rasti

sideta navmali an ji malbati tén.

DV Connect her wiha pistgiriyé

dide civaka LGBTQ+.

(24 saetén rojé, 7 rojén hefteyé)

Xizmetén séwirmendiya telefoné, 1800 600 636
referans (O pistgiriyé yén belas,

nepeni G belas ji bo méran. DV

Connect her wiha pistgiriyé dide

civaka LGBTQ+.

(Ji 9-é sibé heta nivé sevé, 7 rojén

hefteyé)

Xeta siret O pistgiriyé ya neteweyi 1800 497 212
ji bo kesén LGBTQ+ yén ku rasti
sideta navmali an cinsi tén
Pistgiriya krizé. 1311 14
Pésilégirtina xwekustiné.

Agahdari 0 xizmetén pistgiriyé.

leavingviolenceprogram.org.au

Ev bername pistgiriyé dide kesén
ku rasti sideta hevjiné/a nézik
hatine bi alikariya darayi ya heta ~ 1800 253 283

5,000 Dolari 0 xizmetén pistgiriyé.  (Dusem heta iné, ji 8:30 Sibé heta 5:30
Evaré)

Péskéskirina pistgiriyé ji xelké cqid.com.au/services/family-violence-
Aborjin 0 Giravén Torres Straitre  support/


https://www.1800respect.org.au/
https://www.dvconnect.org/
https://www.dvconnect.org/
https://www.unitingcareqld.com.au/services-and-support/family-support/domestic-and-family-violence/escaping-violence-payment
https://www.unitingcareqld.com.au/services-and-support/family-support/domestic-and-family-violence/escaping-violence-payment
https://leavingviolenceprogram.org.au/

Queenslanda Navendi
(CQID)

Pistgiriya Sideta
Navmali

HikGmeta
Queenslandé

Xizmetén Qandni yén
Penaber G Kogberiyé

ku li Queenslanda Navendi @
deverén derdoré dijin.

Agahdari, xizmet O pistgiri ji bo gld.gov.au/community
kesén ku ketina binbandora sideta
navmali 0 malbati.

Alikariya gandni ya belas di Rails.org.au
mijarén kogberi 0 penaberiyé de ji
bo kesén hewcedar



Réveberi

Em é vé siyaseté heri kém her du salan careké binirxinin.

Em é nirxandin O ¢avdérikirina birékapék bikin da ku pistrast bikin ku sistem 0 pévajoyén me
ji bo mebesté guncaw in 0 refah 0 ewlehiya misteriyén me di réza yekem de ye.

Réveberiya Gili G Pabendbin

Em gili G gazindan li gori AS/NZS 10002:2014 — Rébernameyén ji bo Birévebirina Gili 4
Gazindan di Réxistinan de biréve dibin, ku rébernameya pratiké ya ¢étirin ji bo réveberiya
gili 0 gazindan a bi bandor peyda dike, 0 em armanc dikin ku giliyén misteriyan di tékiliya
yekem de careser bikin.

Eger, pisti ku me careseriyek radest kir, h(n ji encamé razi nebin, han dikarin ji aliyé
Karmendek Gili G Gazinan a taybet ve nirxandinek daxwaz bikin. Ev karmend dé nirxandinek
serbixwe bike (, eger gengaz be, li ser gavén din siret bike.

Eger han hin ji nerazi ne, hiin dikarin giliya xwe bi karanina agahdariyén tékiliyé yén li jér ji
derve re biginin Ombudsmané Enerji G Avé yé Queensland (EWOQ):

Pozisyon: Lépirsé Enerji G Avé yé Queenslandé
PO Box 3640

South Brisbane BC QLD 4101

Telefon: 1800 662 837 (Free Call)

Email: complaints@ewoq.com.au

Malper: www.ewoqg.com.au

Nivsingeha Enerji 0 Avé ya Queenslandé saziyeke azad, béali 0 serbixwe ye ku ji aliyé
Hikimeta Queenslandé ve hatiye damezrandin da ku giliyén di navbera sirketén endam
(belavker 0 firoskarén enerjiyé) 0 misteriyén enerjiya firotané de Iékolin ( careser bike.



Bi min re tékiliyé bikin

Eger hin rasti sideta navmali tén ( ji bo hesabé xwe hewceyé alikariyé ne, bi me re tékili
daynin:

Xizmeta Misteriyan

1800 670 352

Ji Dusemé heta iné, ji saet 8-& sibé heta 5-& évaré

Ergon.com.au/contact

Xizmeta Tékiliya Neteweyi (National Relay Service)

Eger kémasiya we ya bihistin an axaftiné hebe, han dikarin bi réya vé xizmeté bi me re tékili
daynin. Ji bo ku hin bi réya NRS-é tékiliyé bikin, bes e ku:

1. Jimareya li jér telefon bikin an ji hdrguliyan li ser malpera neteweyi ya NRS bibinin.
2. Jimareya Retail a Ergon Energy ya ku hdn pé elegedar dibin binivisin.

Hejmara Axaftin 0 Guhdarikiriné: 1300 555 727
Hejmara TTY: 133 677
Hejmara relay SMS: 0423 677 767

Ji bo bétir agahdari, ji kerema xwe serdana malpera NRS bikin:
https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub

Xizmetén werger G sirovekiriné

Eger hin bi zimaneki ji bilf Ingilizi hewceyé alikariyé bin, hin dikarin bi vé& xizmeta hikimeta
Avusturalyayé re li ser 13 14 50 telefon bikin O jimara tékiliyé ya Ergon Energy Retail ya ku
we pédivi ye, daxwaz bikin.


https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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