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उद्देश्य  

 

यो पारिवारिक ह िंसा नीहिले पारिवारिक ह िंसाबाट प्रभाहवि ग्रा क रूलाई सम्मानजनक ि लहिलो िरिकाले स योग गने एगगन 

इनजी क्वीन्सल्याण्ड Pty Ltd (एगगन इनजी रिटेल) को प्रहिबद्धिाको रूपिेखा प्रस्िुि गर्गछ। 

 

परिचय  

 

 ामी पारिवारिक ह िंसाले  ाम्रा ग्रा क रूलाई असि गनगसक्ने िथा ि गने कुिा पहन स्वीकाि गछौं। यो नीहि पारिवारिक ह िंसाबाट 

प्रभाहवि भएका वा अझै पहन प्रभाहवि भइििेका पूवग उपभोक्तासह ि साना ग्रा क रूमा लागू  ुन्छ। 

 

पारिवारिक ह िंसाले हनम्नसह ि हवहभन्न रूप हलनसक्छ: 

• सामाहजक र्रु्वयगव ाि 

• शािीरिक र्रु्वयगव ाि 

• मनोवैज्ञाहनक / भावनात्मक र्रु्वयगव ाि 

• आहथगक र्रु्वयगव ाि 

• यौन र्रु्वयगव ाि 

• पछ्याउने / भयहभि पाने कायग 

• मौहखक र्रु्वयगव ाि 

• प्रहवहिको स ायिाद्वािा गरिने र्रु्वयगव ाि 

• बलपूवगक हनयन्रण 

 

यो नीहिले स्पष्टपाने कुिा रूूः 

•  ामी िपाई िंलाई कसिी स योग गनगसक्छौं 

• िपाई िं प्रभाहवि ग्रा क  ो- ोइन  ामी कसिी पह िान गछौं ि िपाई िंले बािम्बाि यो जानकािी  ामीलाई खुलाउन नपिोस् 

भनेि  ामी के गने छौं। 

•  ामी िपाई िंको सुिक्षालाई कसिी हविाि गने छौं 

•  ामी िपाई िंको हबजुली मस ुल हिनग स योग गनग के गनगसक्छौं 

•  ामी िपाई िंको र्वयहक्तगि जानकािीलाई कसिी सुिहक्षि िाख्ने छौं 

•  ामी िपाई िंसँग कसिी सञ्िाि गने छौं ि 

• हक्वन्सल्यान्डमा िपाई िंले प्राप्त गनगसक्ने अहिरिक्त स योगको हवविण प्रस्ििु गर्गछौं। 

 

 

पारििारिक व िंसाको परिभाषा 

 

पारिवारिक ह िंसाको अर्थ  इन्टरभ्यान्सन अडसथ (दरुुपयोग रोकर्ाम आदशे) ऐन २००९ SA को धारा ८ (८) मा "घरेलु दरु्वयथवहार" 

शब्दलाई ददइएको जस्तै छ .  

 

 



 ामी तपाई िंलाई कसिी स योग गर्न सक्छौं 

 

अगगन रिटेल केवल क्षेरीय हक्वन्सल्यान्डमा मार सञ्िालन  ुन्छ।   ामी हक्वन्सल्यान्डका क्षेरीय ग्रा क रूको भौगोहलक हस्थहि, 

हवहवििा ि आवश्यकिा रू बुझ्छौं। 

 ाम्रा कमगिािी रूले पारिवारिक ह िंसाको  प्रकृदत र त्यसका पररणामहरू बुझ्न दवशेष प्रदशक्षण प्राप्त गछथन्। यस प्रहशक्षणमा 

प्रभाहवि ग्रा कलाई पह िान गनग ि उहिि िरिकाले सिंलग्न  ुनसक्ने क्षमिा पर्गछ।  ामी िपाई िंलाई पारिवारिक ह िंसाबाट प्रभाहवि 

भएको प्रमाहणि गने कुनै पहन कागजाि प्रस्िुि गनग कह ल्यै अनुिोि गने छैनौं।  ामीलाई जानकािी गिाए पयागप्त  ुन्छ िा हक  ामी 

िपाई िंसँग हमलेि काम गनग ि िपाई िंका आवश्यकिानुकूहलि  ाम्रो प्रहिहिया बनाउन सकौं।  

प्रभाहवि ग्रा कको रूपमा िपाइँको पह िान भइसकेपहछ  ामी िपाई िंको परिहस्थहिअनुसाि लहिलो स योग प्रर्ान गनेछौं। यसमा 

हनम्न पनगसक्छन्ूः  

• पैसा हिनग कहिनाइ भइि ेको भए िपाई िंलाई  ाम्रो कहिनाइ स ायिा कायगिममा हसफारिस  

• िपाई िंको खािामा प्रवेशाब्र् िथा अन्य सुिक्षा प्रणालीको थपनी 

• हवशेष पारिवारिक ह िंसा स ायिा सेवामा हसफारिस 

• िपाई िंको िोजाइको माध्यमबाट मार िपाई िंसँग सञ्िाि  

िपाई िं आफ्नो हबजुली खािाको स्वर्वयस्थापन जािी िाख्न िा नु ुन्छ भन्ने  ामी बुझ्र्छौं ि  प्रस्िाहवि स ायिा स्वीकाि गनग  ामी 

िपाई िंलाई कह ल्यै बाध्य पानेछैनौं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

प्रभावित ग्रा क रूको पव चार् 

 

पारिवारिक ह िंसा भोहगि ेका मान्छेका सूिक रू पह िान गनग  ाम्रा कमगिािी रू िाहलमप्राप्त छन्। िपाई िंलाई अस ज लागे वा 

 ामीमाहथ हवश्वास गनग सुिहक्षि नलागे  ाम्रा प्रहशहक्षि कमगिािी रूले िपाई िंको सुिक्षा प्रमाहणि गने छन् ि िपाई िंको परिहस्थहिको 

आिािमा थप स योग प्रर्ान गने छन्। िपाई िंको हबजुलीको हबल हिनग िपाई िंलाई आवश्यक पने स योग प्रर्ान गनग  ामी सिैं 

सम्मानपूवगक ि स ानुभूहिपूवगक सिंलग्न  ुनेछौं भनी सुहनहिि गनेछौं। 

पारिवारिक ह िंसाबाट प्रभाहवि भएको कुिा एकपटक िपाई िंले  ामीलाई खुलासा गिेपहछ यो जानकािी  ामीलाई भहवष्यमा फेरि 

र्ो ोयागउनु नपने कुिा सुहनहिि गने प्रणाली रू  ामीसँग छन्। 

 ामी तपाई िंको सुिक्षालाई कसिी विचाि गरे् छौं 

 

यौटै उपाय सबैका लाहग उपयुक्त  ँुर्ैन भन्ने  ामी बुझ्छौं।   ाम्रा प्रहशहक्षि कमगिािी रूले िपाई िंको हवशेष परिहस्थहि रूलाई हविाि 

गर्ै िपाई िंको सुिक्षा आवश्यकिा रू बुझ्न िपाई िंसँग पिामशग गने छन् ि िपाई िंको सुिक्षा ध्यानमा िाहखएको सुहनहिि गनग िपाई िंसँग 

स काकागय  गने छन्। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



तपाई िंको विजुलीको विलिािे स योग गर्न  ामी के गर्न सक्छौं 

 

 ामी पारिवारिक ह िंसालाई भुक्तानी कहिनाइको सम्भाहवि कािणको रूपमा बुझ्छौं।  िपाई िंको आवश्यकिा अनुरूप उपयुक्त 

समािान हनिागिण गनग  ामी िपाई िंसँग काम गनेछौं।  

िपाइँसँग स कायग गर्ाग  ामीले हबिाने कुिाूः   

(a) ऋण असुली कायगको सम्भाहवि प्रभाव; ि 

 

(b) बक्यौिा जम्मा  ुन पुगेको हबजुलीको प्रयोगको लाहग अन्य र्वयहक्त रू पहन हजम्मेवाि छन् हक छैनन्। 

 

यसमा हनम्न पनगसक्छन्ूः  

•  ाम्रो कहिनाइ कायगिम अन्िगगि िपाई िंको खािाको र्वयवस्थापन 

• िपाई िंलाई लहिलो भुक्तानी योजना हवकल्प रूको प्रस्िाव  

• हबल नहििेका कािण ऊजागपूहिग बन्र् गनग वा ऋण सङ्कलन सिंस्थामा हसफारिस गनगमा िोक।  ामी िपाई िंलाई कह ल्यै 

हवलम्ब भुक्तानी शुल्क हलने छैनौं। 

• ऋणको सम्भाहवि स्थगन वा िपाई िंको र्वयहक्तगि परिहस्थहि अनुसाि उपयुक्त माहनने अन्य उपाय रू। 

 

िपाई िंका  ालका वा अहिल्ला हबजुली खािा रूका सम्बन्िमा िपाई िंको हवत्तीय अवस्थाको सञ्िाि ि र्वयवस्थापनमा स योग गनग 

 ामी िपाई िंका हनयुक्त अहिकृि प्रहिहनहि रूसँग सिंयुक्त रूपमा पहन काम गनग सक्छौं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ामी तपाई िंको व्यविगत जार्कािीलाई कसिी सुिवक्षत िाख्रे् छौं 

 

कानूनले  ामीलाई बाध्य नबनाएसम्म वा यो कानुनी आवश्यकिा नभएसम्म  ामी िपाई िंको स महि हबना अरू कुनै र्वयहक्तलाई 

िपाई िं सम्बहन्ि जानकािीको खुलासा गने वा प ँुि प्रर्ान गने छैनौं। िपाई िंको िेगाना, सम्पकग  हवविण, हवत्तीय वा र्वयहक्तगि 

परिहस्थहि रूको बािेमा जानकािी हर्ने जस्िा ि िपाई िंलाई पह िान गनग, सम्पकग  गनग वा पत्ता लगाउन प्रयोग गनग सहकने कुनै पहन 

जानकािी उपलब्ि नगिाउने कुिा रू यसमा पर्गछन्।  िपाई िंसँग सिंयुक्त खािा भएको वा भइसकेको र्वयहक्तलाई गोप्य जानकािीको 

प ँुि प्रर्ान नगनुग पहन यसमा पर्गछ।  

 ामी तपाई िंसँग कसिी कुिाकार्ी गरे्छौं 

 

 ामी िपाई िंको मनपने सञ्िाि हवहिमा स म  ुन िपाई िंसँग स काकागय गने छौं ि  िपाई िंको मनपने हवहि र्वयाव ारिक नभएमा 

सञ्िािका वैकहल्पक उपाय रू प्रर्ान गनेछौं।  ामी िपाई िंलाई आफ्नो एगगन एनजी रिटेल प्रालेखको लाहग प्रवेशाब्र् उपलब्ि 

गिाउन िेिै प्रोत्साह ि गनेछौं िा हक िपाई िंको जानकािीको अहिरिक्त सुिक्षा  ोस्।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



क्िीन्सल्याण्ड वभत्र थप स योग 

 

िपाइँको स योगाथग  ामी य ाँ  ँुर्ा, िपाई िंले क्षेरीय क्वीन्सल्याण्डमा उपलब्ि हवशेषज्ञ समथगन सेवा रू हलन सक्नु ुन्छ। 

िपाई िं ित्काल खििामा भए  000.मा सम्पकग  गनुग ोस्।  

अन्यथा, हनम्न स योग सेवा रूले क्षेरीय क्वीन्सल्याण्डमा स ायिा  प्रर्ान गर्गछन्। 



सेवा यसले के गछन फोर् िा िेिसाइट 

1800 RESPECT यौन र्रु्वयगव ाि, पारिवारिक िथा ििेलु ह िंसा भोगेका 

(वा जोहखममा ि ेका) र्वयहक्त रूको लाहग िौबीसै 

िण्टा खुला िाहष्िय पिामशग लाइन। 

(हर्नको २४ िण्टा,  प्ताको ७ हर्न) 

 

1800 737 732 

 

हडभी कनेक्ट हवहमन्स्लाइन ििेलु वा पारिवारिक ह िंसा भोहगि ेका मह ला रूका 

लाहग क्वीन्सल्याण्ड िाज्यर्वयापी टेहलफोन सेवा। 

हडभी कनेक्ट LGBTQ+ समरु्ायलाई स योग गनग 

पहन समथग छ।  

(हर्नको २४ िण्टा,  प्ताको ७ हर्न) 

1800 811 811 

हडभी कनेक्ट मने्स्लाइन् पुरुष रूको लाहग हन:शुल्क, गोप्य टेहलफोन पिामशग, 

हसफारिस िथा समथगन सेवा। हडभी कनेक्ट 

LGBTQ+ समरु्ायलाई स योग गनग पहन समथग छ।  

(हब ान ९ बजे र्ेहख मध्यिाि सम्म, ७ हर्न) 

1800 600 636 

Rainbow Sexual and 

Domestic Violence 

Helpline (इन्रेणी यौन 

िथा ििेलु ह िंसा 

 ेल्पलाइन) 

िाहष्िय LGBTQ+ ििेलु िथा पारिवारिक ह िंसा 

िथा यौन ह िंसा  ेल्पलाइन िथा पिामशग सेवा 

1800 497 212 

लाइफलाइन अष्िाहलया  सिंकट स योग  

आत्म त्या िोकथाम  

सूिना िथा स योग सेवा रू। 

 

13 11 14 

   

युनाइहटङ केयिको  

हलहभङ भायोलन्स 

प्रोग्राम  

हलहभङ भायोलन्स प्रोग्रामले िहनष्ठ जोडीद्वािा 

गरिएको ह िंसा भोहगरिि ेका माहनस रूलाई 

$५,००० सम्मको आहथगक स ायिा िथा स योग 

सेवा रू प्रर्ान गनेछ। 

leavingviolenceprogram.org.au 

 

1800 253 283 

(सोम-शुि, 8:30am - 5:30pm) 

 

केन्रीय क्िीन्सल्याण्ड 

आवििासी विकास 

(CQID) 

पारििारिक व िंसा 

स योग  

मध्य क्वीन्सल्याण्ड ि त्यस विपि बसोबास गने 

आहर्वासी ि टोिेस स्िेट आइल्याण्डि माहनस रूलाई 

स योगको प्रविान। 

 

cqid.com.au/services/family-

violence-support/ 

 

https://www.1800respect.org.au/
https://www.dvconnect.org/
https://www.unitingcareqld.com.au/services-and-support/family-support/domestic-and-family-violence/escaping-violence-payment
https://www.unitingcareqld.com.au/services-and-support/family-support/domestic-and-family-violence/escaping-violence-payment
https://leavingviolenceprogram.org.au/


 क्िीन्सल्याण सिकाि ििेलु िथा पारिवारिक ह िंसाबाट प्रभाहवि 

र्वयहक्त रूको लाहग जानकािी, सेवा िथा स योग। 

qld.gov.au/community 

 

शिणाथी तथा 

अध्यागमर् कारू्र्ी 

सेिा 

आवश्यकिामा पिेका र्वयहक्त रूको लाहग 

अध्यागमन िथा शिणाथी माहमलामा हन:शुल्क 

कानूनी स ायिा 

Rails.org.au 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



शासर् 

 

 ामी यो नीहिलाई कहम्िमा प्रत्येक र्ईु वषगमा एक पटक समीक्षा गनेछौं। 

ग्रा क माङ्गल्य िथा सुिक्षालाई मुख्य प्राथहमकिा हर्ँर्ै  ाम्रा प्रणाली ि प्रहिया रू उद्देश्यका लाहग उपयुक्त छन् भनी सुहनहिि गनग 

 ामी हनयहमि मूल्याङ्कन िथा अनुगमन गहिहवहि रू पूिा गने छौं।  

गुर्ासा तथा वर्यमपालर् व्यिस्थापर् 

 

 ामी AS/NZS 10002:2014 अनुसाि गुनासा र्वयवस्थापन गछौं - सिंस्था रूमा गुनासा र्वयवस्थापन गने हर्शाहनर्ेश रू जसले 

प्रभावकािी गुनासा र्वयवस्थापनको लाहग उत्तमाभ्यास हर्शाहनर्ेश रू प्रर्ान गर्गछ, ि  ामी सम्पकग को पह लो हबन्र्मुा ग्रा क गुनासा 

समािान गने लक्ष्य िाख्छौं।  

 ामीले समािान प्रर्ान गिेपहछ त्यसको परिणाम हनष्पक्ष वा न्यायसिंगि छ भन्ने कुिामा िपाई िं सन्िुष्ट नभए िपाई िंले समहपगि उजुिी 

हवशेषज्ञलाई उजुिी बढाउन अनुिोि गनग सक्नु ुन्छ। हवशेषज्ञले स्विन्र समीक्षा गनेछन् ि थप कािबा ी सम्भव छ हक छैन भनेि 

सल्ला  हर्नेछन्। 

 

िपाई िं असन्िुष्ट ि े िपाई िंले हनम्न सम्पकग  हवविण रू प्रयोग गिेि आफ्नो गनुासो बाह्य रूपमा एनजी एन्ड वाटि अम्बड्गसम्यान 

हक्वन्सल्यान्ड (ऊजाग िथा जल जुनासो जाँिाहिकृि क्वीन्सल्याण्ड-- EWOQ) मा पिाउन सक्नु ुन्छ: 

 

 ुलाकूः एनजी एन्ड वाटि अम्बड्गसम्यान हक्वन्सल्यान्ड  

PO Box 3640 

South Brisbane BC QLD 4101 

फोनूः 1800 662 837 (हनशुल्क फोन सम्पकग ) 

इमेल: complaints@ewoq.com.au 

अनलाइन: www.ewoq.com.au 

 

ऊजाग िथा जल जुनासो जाँिाहिकृि क्वीन्सल्याण्ड EWOQ परियोजना स भागी रू (ऊजाग खुरा हविेिा िथा हवििक रू) ि 

साना ऊजाग ग्रा क रू बीिको गुनासा ि हववार् रूको अनुसन्िान िथा समािान गनग क्वीन्सल्याण्ड सिकािले स्थापना गिेको एक 

स्विन्र, हनष्पक्ष िथा स्वािीन हनकाय  ो। 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ामीलाई सम्पकग  गनुग ोस्  

 

 

िपाई िंले पारिवारिक ह िंसा भोहगि नुभएको छ ि आफ्नो खािा सम्बहन्ि सयोग आवश्यक भए  ामीलाई सम्पकग  गनुग ोस्: 

ग्रा क सेवा 

1800 670 352 

सोमबािर्ेहख शुिबािसम्म हब ान ८ बजेर्ेहख साँझ ५ बजेसम्म 

Ergon.com.au/contact 

 

 

 

 

 

िावरिय रिले सेिा 

 

िपाई िंको श्रवण वा वाक समस्या भए िपाई िंले िाहष्िय रिले सेवा (NRS) माफग ि  ामीलाई सम्पकग  गनगसक्नु ुन्छ।   NRS माफग ि 

रिले कल गनग िपाई िंले गनुगपने भनेको: 

 

1. िल हर्इएको सम्पकग  नम्बि वा NRS िाहष्िय वेब पषृ्ठमा ि ेको हवविण माफग ि NRS लाई सम्पकग  गनुग ोस्।  

2. िपाई िंले सम्पकग  गनग िा नुभएको एगगन इनजी रिटेल नम्बि हर्नु ोस्। 

 

बोल्ने िथा सुन्ने नम्बिूः 1300 555 727 

हटहटवाइ नम्बिूः 133 677 

एसएमएस रिले नम्बिूः 0423 677 767 

 

थप जानकािीका लाहग NRS वेबसाइटमा https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-

people-disability/accesshub जानु ोस्।  

 

अर्ुिािर् तथा िोभाषण सेिा 

 

िपाई िंलाई अिंग्रेजी बा ेक अन्य भाषामा कसैबाट स योग आवश्यक पिे िपाई िंले 13 14 50 मा फोन गिेि ि िपाई िंले सम्पकग  गनग 

िा नुभएको एगगन इनजी रिटेल फोन नम्बि अनुिोि गिेि यो अष्िेहलयाली सिकािी सेवा माफग ि  ामीलाई सम्पकग  गनग सक्नु ुन्छ। 

 

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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