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उदे्दश्य  
 
यो पा�रवा�रक िहसंा नीितल ेपा�रवा�रक िहसंाबाट प्रभािवत ग्राहकहरूलाई सम्मानजनक र लिचलो त�रकाल ेसहयोग गन� एगर्न 
इनज� क्वीन्सल्याण्ड Pty Ltd (एगर्न इनज� �रटेल) को प्रितबद्धताको रूपरेखा प्रस्ततु गदर्छ। 
 

प�रचय  
 

हामी पा�रवा�रक िहसंाले हाम्रा ग्राहकहरूलाई असर गनर्सक्न ेतथा र गन� कुरा पिन स्वीकार गछ�। यो नीित पा�रवा�रक िहसंाबाट 
प्रभािवत भएका वा अझै पिन प्रभािवत भइररेका पवूर् उपभो�ासिहत साना ग्राहकहरूमा लाग ूह�न्छ। 
 
पा�रवा�रक िहसंाले िनम्नसिहत िविभन्न रूप िलनसक्छ: 

• सामािजक दवु्यर्वहार 

• शारी�रक दवु्यर्वहार 

• मनोवैज्ञािनक / भावनात्मक दवु्यर्वहार 

• आिथर्क दवु्यर्वहार 

• यौन दवु्यर्वहार 

• पछ्याउन े/ भयिभत पान� कायर् 

• मौिखक दवु्यर्वहार 

• प्रिविधको सहायताद्वारा ग�रन ेदवु्यर्वहार 

• बलपवूर्क िनयन्त्रण 
 
यो नीितल ेस्प�पान� कुराहरूः 

• हामी तपाईलंाई कसरी सहयोग गनर्सक्छौं 

• तपाई ंप्रभािवत ग्राहक हो-होइन हामी कसरी पिहचान गछ� र तपाईलं ेबारम्बार यो जानकारी हामीलाई खलुाउन नपरोस ्
भनेर हामी के गन� छौं। 

• हामी तपाईकंो सरुक्षालाई कसरी िवचार गन� छौं 

• हामी तपाईकंो िबजलुी मसह�ल ितनर् सहयोग गनर् के गनर्सक्छौं 

• हामी तपाईकंो व्यि�गत जानकारीलाई कसरी सरुिक्षत राख्न ेछौं 

• हामी तपाईसँंग कसरी सञ्चार गन� छौं र 

• िक्वन्सल्यान्डमा तपाईलंे प्रा� गनर्सक्न ेअित�र� सहयोगको िववरण प्रस्तुत गदर्छौं। 
 
 

पा�रवा�रक िहसंाको प�रभाषा 
 
पा�रवा�रक िहंसाको अथर्  इन्टरभ्यान्सन अडसर् (दरुुपयोग रोकथाम आदशे) ऐन २००९ SA को धारा ८ (८) मा "घरेल ुदवु्यर्वहार" 
शब्दलाई िदइएको जस्तै छ .  
 

  



हामी तपाईलंाई कसरी सहयोग गनर् सक्छौं 
 
अगर्न �रटेल केवल क्षेत्रीय िक्वन्सल्यान्डमा मात्र सञ्चालन ह�न्छ।  हामी िक्वन्सल्यान्डका क्षेत्रीय ग्राहकहरूको भौगोिलक िस्थित, 

िविवधता र आवश्यकताहरू बुझ्छौं। 

हाम्रा कमर्चारीहरूले पा�रवा�रक िहसंाको  प्रकृित र त्यसका प�रणामहरू बुझ्न िवशेष प्रिशक्षण प्रा� गछर्न।् यस प्रिशक्षणमा 

प्रभािवत ग्राहकलाई पिहचान गनर् र उिचत त�रकाल ेसंलग्न ह�नसक्न ेक्षमता पदर्छ। हामी तपाईलंाई पा�रवा�रक िहसंाबाट प्रभािवत 

भएको प्रमािणत गन� कुन ैपिन कागजात प्रस्ततु गनर् किहल्यै अनुरोध गन� छैनौं। हामीलाई जानकारी गराए पयार्� ह�न्छ ता िक हामी 

तपाईसँंग िमलेर काम गनर् र तपाईकंा आवश्यकतानुकूिलत हाम्रो प्रितिक्रया बनाउन सकौं।  

प्रभािवत ग्राहकको रूपमा तपाइकँो पिहचान भइसकेपिछ हामी तपाईकंो प�रिस्थितअनुसार लिचलो सहयोग प्रदान गन�छौं। यसमा 

िनम्न पनर्सक्छन्ः  

• पैसा ितनर् किठनाइ भइरहकेो भए तपाईलंाई हाम्रो किठनाइ सहायता कायर्क्रममा िसफा�रस  

• तपाईकंो खातामा प्रवेशाब्द तथा अन्य सरुक्षा प्रणालीको थपनी 

• िवशेष पा�रवा�रक िहसंा सहायता सेवामा िसफा�रस 

• तपाईकंो रोजाइको माध्यमबाट मात्र तपाईसँंग सञ्चार  

तपाई ंआफ्नो िबजलुी खाताको स्वव्यस्थापन जारी राख्न चाहनहु�न्छ भन्न ेहामी बुझ्दछौं र  प्रस्तािवत सहायता स्वीकार गनर् हामी 

तपाईलंाई किहल्यै बाध्य पान�छैनौं। 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

प्रभािवत ग्राहकहरूको पिहचान 
 
पा�रवा�रक िहसंा भोिगरहकेा मान्छेका सचूकहरू पिहचान गनर् हाम्रा कमर्चारीहरू तािलमप्रा� छन।् तपाईलंाई असहज लाग ेवा 

हामीमािथ िव�ास गनर् सरुिक्षत नलागे हाम्रा प्रिशिक्षत कमर्चारीहरूल ेतपाईकंो सरुक्षा प्रमािणत गन� छन् र तपाईकंो प�रिस्थितको 

आधारमा थप सहयोग प्रदान गन� छन्। तपाईकंो िबजलुीको िबल ितनर् तपाईलंाई आवश्यक पन� सहयोग प्रदान गनर् हामी सधैं 

सम्मानपवूर्क र सहानुभिूतपवूर्क संलग्न ह�नेछौं भनी सिुनि�त गन�छौं। 

पा�रवा�रक िहसंाबाट प्रभािवत भएको कुरा एकपटक तपाईलं ेहामीलाई खलुासा गरेपिछ यो जानकारी हामीलाई भिवष्यमा फे�र 

दोहोयार्उनु नपन� कुरा सिुनि�त गन� प्रणालीहरू हामीसँग छन्। 

हामी तपाईकंो सुरक्षालाई कसरी िवचार गन� छौं 
 
यौटै उपाय सबैका लािग उपय�ु ह�दँनै भन्न ेहामी बुझ्छौं।  हाम्रा प्रिशिक्षत कमर्चारीहरूल ेतपाईकंो िवशेष प�रिस्थितहरूलाई िवचार 

गद� तपाईकंो सरुक्षा आवश्यकताहरू बुझ्न तपाईसँंग परामशर् गन� छन् र तपाईकंो सरुक्षा ध्यानमा रािखएको सिुनि�त गनर् तपाईसँंग 

सहकाकार्य  गन� छन्। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



तपाईकंो िबजलुीको िबलबारे सहयोग गनर् हामी के गनर् सक्छौं 
 

हामी पा�रवा�रक िहसंालाई भ�ुानी किठनाइको सम्भािवत कारणको रूपमा बुझ्छौं।  तपाईकंो आवश्यकता अनरुूप उपय�ु 

समाधान िनधार्रण गनर् हामी तपाईसँंग काम गन�छौं।  

तपाइसँँग सहकायर् गदार् हामील ेिबचान� कुराः   

(a) ऋण असलुी कायर्को सम्भािवत प्रभाव; र 
 

(b) बक्यौता जम्मा ह�न पगुेको िबजलुीको प्रयोगको लािग अन्य व्यि�हरू पिन िजम्मेवार छन् िक छैनन्। 
 

यसमा िनम्न पनर्सक्छन्ः  

• हाम्रो किठनाइ कायर्क्रम अन्तगर्त तपाईकंो खाताको व्यवस्थापन 

• तपाईलंाई लिचलो भ�ुानी योजना िवकल्पहरूको प्रस्ताव  

• िबल नितरेका कारण ऊजार्पिूतर् बन्द गनर् वा ऋण सङ्कलन संस्थामा िसफा�रस गनर्मा रोक। हामी तपाईलंाई किहल्यै 

िवलम्ब भ�ुानी शलु्क िलन ेछैनौं। 

• ऋणको सम्भािवत स्थगन वा तपाईकंो व्यि�गत प�रिस्थित अनुसार उपय�ु मािनन ेअन्य उपायहरू। 

 

तपाईकंा हालका वा अिघल्ला िबजलुी खाताहरूका सम्बन्धमा तपाईकंो िव�ीय अवस्थाको सञ्चार र व्यवस्थापनमा सहयोग गनर् 
हामी तपाईकंा िनय�ु अिधकृत प्रितिनिधहरूसँग संय�ु रूपमा पिन काम गनर् सक्छौं। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



हामी तपाईकंो व्यि�गत जानकारीलाई कसरी सुरिक्षत राख्ने छौं 
 
कानूनले हामीलाई बाध्य नबनाएसम्म वा यो काननुी आवश्यकता नभएसम्म हामी तपाईकंो सहमित िबना अरू कुन ैव्यि�लाई 

तपाई ंसम्बिन्ध जानकारीको खलुासा गन� वा पह�चँ प्रदान गन� छैनौं। तपाईकंो ठेगाना, सम्पकर्  िववरण, िव�ीय वा व्यि�गत 

प�रिस्थितहरूको बारेमा जानकारी िदने जस्ता र तपाईलंाई पिहचान गनर्, सम्पकर्  गनर् वा प�ा लगाउन प्रयोग गनर् सिकन ेकुन ैपिन 

जानकारी उपलब्ध नगराउन ेकुराहरू यसमा पदर्छन्।  तपाईसँंग संय�ु खाता भएको वा भइसकेको व्यि�लाई गोप्य जानकारीको 

पह�चँ प्रदान नगनुर् पिन यसमा पदर्छ।  

हामी तपाईसंगँ कसरी कुराकानी गन�छौं 
 
हामी तपाईकंो मनपन� सञ्चार िविधमा सहम ह�न तपाईसँंग सहकाकार्य गन� छौं र  तपाईकंो मनपन� िविध व्यावहा�रक नभएमा 

सञ्चारका वैकिल्पक उपायहरू प्रदान गन�छौं। हामी तपाईलंाई आफ्नो एगर्न एनज� �रटेल प्रालेखको लािग प्रवेशाब्द उपलब्ध 

गराउन धेरै प्रोत्सािहत गन�छौं ता िक तपाईकंो जानकारीको अित�र� सरुक्षा होस।्  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



क्वीन्सल्याण्ड िभत्र थप सहयोग 
 
तपाइकँो सहयोगाथर् हामी यहाँ ह�दँा, तपाईलं ेक्षते्रीय क्वीन्सल्याण्डमा उपलब्ध िवशेषज्ञ समथर्न सेवाहरू िलन सक्नुह�न्छ। 

तपाई ंतत्काल खतरामा भए  000.मा सम्पकर्  गनुर्होस।्  

अन्यथा, िनम्न सहयोग सेवाहरूल ेक्षेत्रीय क्वीन्सल्याण्डमा सहायता  प्रदान गदर्छन्। 



0सेवा 1यसले के गछर् 2फोन वा वेबसाइट 

31800 RESPECT यौन दवु्यर्वहार, पा�रवा�रक तथा घरेल ुिहसंा भोगेका 

(वा जोिखममा रहकेा) व्यि�हरूको लािग चौबीसै 

घण्टा खलुा रािष्ट्रय परामशर् लाइन। 

(िदनको २४ घण्टा, ह�ाको ७ िदन) 
 

41800 737 732 

 

5िडभी कनेक्ट िविमन्स्लाइन 6घरेल ुवा पा�रवा�रक िहसंा भोिगरहकेा मिहलाहरूका 
लािग क्वीन्सल्याण्ड राज्यव्यापी टेिलफोन सेवा। 
िडभी कनेक्ट LGBTQ+ समदुायलाई सहयोग गनर् 
पिन समथर् छ।  

7(िदनको २४ घण्टा, ह�ाको ७ िदन) 

81800 811 811 

9िडभी कनेक्ट मने्स्लाइन ् 10परुुषहरूको लािग िन:शलु्क, गोप्य टेिलफोन परामशर्, 
िसफा�रस तथा समथर्न सेवा। िडभी कनेक्ट 
LGBTQ+ समदुायलाई सहयोग गनर् पिन समथर् छ।  

11(िबहान ९ बजे दिेख मध्यरात सम्म, ७ िदन) 

121800 600 636 

13Rainbow Sexual and 
Domestic Violence 
Helpline (इन्द्रणेी यौन 
तथा घरेल ुिहसंा 
हले्पलाइन) 

14रािष्ट्रय LGBTQ+ घरेल ुतथा पा�रवा�रक िहसंा 
तथा यौन िहसंा हले्पलाइन तथा परामशर् सेवा 

151800 497 212 

16लाइफलाइन अष्ट्रािलया  संकट सहयोग  

आत्महत्या रोकथाम  

सचूना तथा सहयोग सेवाहरू। 

 

1713 11 14 

   

18यनुाइिटङ केयरको  
िलिभङ भायोलन्स 

प्रोग्राम  

िलिभङ भायोलन्स प्रोग्रामले घिन� जोडीद्वारा 
ग�रएको िहसंा भोिग�ररहकेा मािनसहरूलाई 
$५,००० सम्मको आिथर्क सहायता तथा सहयोग 
सेवाहरू प्रदान गन�छ। 

leavingviolenceprogram.org.au 

 

1800 253 283 

(सोम-शकु्र, 8:30am - 5:30pm) 

 

केन्द्रीय क्वीन्सल्याण्ड 

आिदवासी िवकास 

(CQID) 

पा�रवा�रक िहंसा 
सहयोग  

मध्य क्वीन्सल्याण्ड र त्यस वरपर बसोबास गन� 

आिदवासी र टोरेस स्टे्रट आइल्याण्डर मािनसहरूलाई 

सहयोगको प्रवधान। 

 

cqid.com.au/services/family-

violence-support/ 

 

https://www.1800respect.org.au/
https://www.dvconnect.org/
https://www.unitingcareqld.com.au/services-and-support/family-support/domestic-and-family-violence/escaping-violence-payment
https://www.unitingcareqld.com.au/services-and-support/family-support/domestic-and-family-violence/escaping-violence-payment
https://leavingviolenceprogram.org.au/


 क्वीन्सल्याण सरकार घरेल ुतथा पा�रवा�रक िहसंाबाट प्रभािवत 

व्यि�हरूको लािग जानकारी, सेवा तथा सहयोग। 

qld.gov.au/community 

 

शरणाथ� तथा 

अध्यागमन कानूनी 

सेवा 

आवश्यकतामा परेका व्यि�हरूको लािग 
अध्यागमन तथा शरणाथ� मािमलामा िन:शलु्क 
कानूनी सहायता 

Rails.org.au 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



शासन 
 
हामी यो नीितलाई किम्तमा प्रत्येक दईु वषर्मा एक पटक समीक्षा गन�छौं। 

ग्राहक माङ्गल्य तथा सरुक्षालाई मखु्य प्राथिमकता िददँ ैहाम्रा प्रणाली र प्रिक्रयाहरू उद्देश्यका लािग उपय�ु छन ्भनी सिुनि�त गनर् 

हामी िनयिमत मलू्याङ्कन तथा अनुगमन गितिविधहरू परूा गन� छौं।  

गुनासा तथा िनयमपालन व्यवस्थापन 
 
हामी AS/NZS 10002:2014 अनुसार गनुासा व्यवस्थापन गछ� - संस्थाहरूमा गनुासा व्यवस्थापन गन� िदशािनद�शहरू जसल े

प्रभावकारी गनुासा व्यवस्थापनको लािग उ�माभ्यास िदशािनद�शहरू प्रदान गदर्छ, र हामी सम्पकर् को पिहलो िबन्दमुा ग्राहक गनुासा 

समाधान गन� ल�य राख्छौं।  

हामील ेसमाधान प्रदान गरेपिछ त्यसको प�रणाम िनष्पक्ष वा न्यायसंगत छ भन्न ेकुरामा तपाई ंसन्तु� नभए तपाईलंे समिपर्त उजरुी 

िवशेषज्ञलाई उजरुी बढाउन अनुरोध गनर् सक्नुह�न्छ। िवशेषज्ञले स्वतन्त्र समीक्षा गन�छन् र थप कारबाही सम्भव छ िक छैन भनेर 

सल्लाह िदनछेन्। 

 

तपाई ंअसन्तु� रह ेतपाईलं ेिनम्न सम्पकर्  िववरणहरू प्रयोग गरेर आफ्नो गनुासो बा� रूपमा एनज� एन्ड वाटर अम्बड्र्सम्यान 

िक्वन्सल्यान्ड (ऊजार् तथा जल जनुासो जाचँािधकृत क्वीन्सल्याण्ड-- EWOQ) मा पठाउन सक्नुह�न्छ: 

 

ह�लाकः एनज� एन्ड वाटर अम्बड्र्सम्यान िक्वन्सल्यान्ड  

PO Box 3640 

South Brisbane BC QLD 4101 

फोनः 1800 662 837 (िनशलु्क फोन सम्पकर् ) 

इमेल: complaints@ewoq.com.au 

अनलाइन: www.ewoq.com.au 

 

ऊजार् तथा जल जनुासो जाँचािधकृत क्वीन्सल्याण्ड EWOQ प�रयोजना सहभागीहरू (ऊजार् खदु्रा िवके्रता तथा िवतरकहरू) र 

साना ऊजार् ग्राहकहरू बीचको गनुासा र िववादहरूको अनुसन्धान तथा समाधान गनर् क्वीन्सल्याण्ड सरकारल ेस्थापना गरेको एक 

स्वतन्त्र, िनष्पक्ष तथा स्वाधीन िनकाय हो। 

 
 
 
 
 
 
 
 



हामीलाई सम्पकर्  गनुर्होस ् 
 
 
तपाईलंे पा�रवा�रक िहसंा भोिगरहनभुएको छ र आफ्नो खाता सम्बिन्ध सयोग आवश्यक भए हामीलाई सम्पकर्  गनुर्होस:् 
ग्राहक सेवा 
1800 670 652 
सोमबारदिेख शकु्रबारसम्म िबहान ८ बजेदिेख साँझ ५ बजेसम्म 
Ergon.com.au/contact 
 
 
 
 
 
रािष्ट्रय �रले सेवा 
 
तपाईकंो श्रवण वा वाक समस्या भए तपाईलंे रािष्ट्रय �रल ेसेवा (NRS) माफर् त हामीलाई सम्पकर्  गनर्सक्नुह�न्छ।   NRS माफर् त 
�रल ेकल गनर् तपाईलं ेगनुर्पन� भनेको: 
 

1. तल िदइएको सम्पकर्  नम्बर वा NRS रािष्ट्रय वेब प�ृमा रहकेो िववरण माफर् त NRS लाई सम्पकर्  गनुर्होस।्  
2. तपाईलंे सम्पकर्  गनर् चाहनभुएको एगर्न इनज� �रटेल नम्बर िदनुहोस।् 

 
बोल्न ेतथा सनु्ने नम्बरः 1300 555 727 
िटिटवाइ नम्बरः 133 677 
एसएमएस �रले नम्बरः 0423 677 767 

 
थप जानकारीका लािग NRS वेबसाइटमा https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-
people-disability/accesshub जानुहोस।्  
 
अनुवादन तथा दोभाषण सेवा 
 
तपाईलंाई अंगे्रजी बाहके अन्य भाषामा कसैबाट सहयोग आवश्यक परे तपाईलंे 13 14 50 मा फोन गरेर र तपाईलंे सम्पकर्  गनर् 

चाहनुभएको एगर्न इनज� �रटेल फोन नम्बर अनरुोध गरेर यो अष्टे्रिलयाली सरकारी सेवा माफर् त हामीलाई सम्पकर्  गनर् सक्नुह�न्छ। 

 

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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